MGNV

auf Grund der anhaltenden Ausbreitung von COVID-19 hat GNV einige Malinahmen ergriffen. Das Ziel ist es,
alle Kunden bestméglich zu unterstitzen.

Méglichkeiten fir Kunden mit Tickets, die bis einschl. 03. April 2020 ausgestellt wurden:

. Kostenlose Umbuchung: Kunden kénnen ihre Reise kostenfrei &ndern, indem sie die Reise auf ein

anderes Datum buchen, je nach Verfligbarkeit und Tarifanpassung.

. Kostenlose Stornierung: Die normalerweise (blichen Stornierungskosten entfallen. Die Kunden
erhalten einen Gutschein in Hohe des Betrags der urspriinglich gebuchten Reise. Der Gutschein muss dann
bis zum 31.12.20 eingelést werden [Buchung bis 31.12.20). Méglicher Reisezeitraum fiir den Gutschein ist
sofort bis zum 30. Juni 2021 (Abfahrt bis 30. Juni 2021] (giltig auf allen Routen, unabhangig von der
urspringlich gebuchten Route, je nach Verfligbarkeit]. verlangert bis 15.10.2021

Es handelt sich bei dieser Regelung um eine Ausnahmeregelung speziell fir den Umgang mit COVID-19.
Diese Regelung weicht stark von den normalen Transportbedingungen ab.

GNV beabsichtigt, ihren Kunden mit diese Malinahmen Losungen zur Verfigung zu stellen, die es ermoglichen
einen Ausnahmezustand wie diesen bestmaoglich zu bewaltigen.

GNV bedankt sich fiir Ihr Verstdndnis und die Zusammenarbeit, um diese schwierige Situation gemeinsam zu

meistern und tUberwinden.

Mit freundlichen Grifien
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