AGB Jadrolinija - Internationale Linien

FAHRPLANE

Die Jadrolinija behélt sich das Recht vor, Absagen und Anderungen der Fahrpléne durchzufiihren, falls sie es im
Falle eines Streiks, schlechter Wetterbedingungen, 6ffentlicher Unruhen, diplomatischen Spannungen oder aus
irgendeinem anderen Grund fur notwendig halt. Die Fahrplane und Tarife kdnnen ohne Vorankiindigung gedndert
werden. Jadrolinija tragt keineVerantwortung und Haftung gegenilber den Passagieren fiir die Folgen einer
Absage der Reise, einer Anderung des Fahrplans bzw.Verspétung, welche aus diversen Griinden enstehen kann.

REISEPASSE

Alle Fahrgaste missen giiltige Reisepdsse mit entsprechenden Sichtvermerken (wenn notwendig) der Lander
haben, die sie besuchen wollen. Ndhere Informationen kénnen Sie in Ihrem ReisebUlro erhalten. Falls dem
Passagier wegen fehlenden oder fehlerhaften Reisedokumenten die Ein- oder Ausschiffung seitens der Behérden
nicht genehmigt wird, hat er keinen Anspruch auf Rickerstattung der Fahrkarte, wenn die Reservierung vor
Abfahrt des Schiffes nicht storniert wurde. Fir jedes Fahrzeug muss man die Originalfahrzeugpapiere haben.

Fir die Mietwagen erfordelich sind:

- Original des Mietvertrags und

- Originalfahrzeugpapiere oder die Kopie

EINSCHIFFUNGSHINWEISE

Die Einschifung beginnt 2 bis 3 Stunden vor der Abfahrt und in den Zwischenhéfen gerade nach der Ankunft.
Passagiere mit bestatigter Reservierung missen sich mindestens zwei Stunden vor Schiffsabfahrt im Hafenbiro
melden. Bei Uberschreitung des spatesten Einschiffungs-bzw. Verladetermins erlischt die Verpflichtung der
Reederei zur Beférderung mit der Abfahrt, fir die die Reservierung vorgenommen wurde und Passagiere haben
keinen Anspruch auf eine Rickerstattung.

RESERVIERUNGEN

Reservierungen mussen im voraus durchgefihrt werden. Fir Fahrzeugreservierungen werden Fahrzeugmarke,
polizeiliches Kennzeichen, die Ldnge und Hohe inkl.evtl.Dachgepacktrager bendtigt. Bei Anhdngern ist die
Lange/Hohe inkl. Zugstange anzugeben.

REISEGEPACK

Der Reisende hat fiir die Beforderung seines Gepacks selbst zu sorgen.

STORNIERUNGEN UND RUCKERSTATTUNGEN

Stornierungen von Fahrpassagen sind vor der Abfahrt an die ticketausstellende Agentur, die Hafenbiros oder
direkt an Jadrolinija zu richten. Riickerstattungen konnen ausschlieBlich Gber das Reisebiro, das Hafenbiiro oder
das Biiro von Jadrolinija abgewickelt werden, bei dem die Buchung und Bezahlung erfolgt ist.

Annullierungsgeblhren: Passagiere, die die Reise stornieren, zahlen folgende Gebuhren:

1. Hinfahrtsdatum Gebiihren
ab dem Tag der Reservierung bis 22 Tage vor Abfahrt 10 % des Fahrpreises
21 Tage bis 8 Tage vor Abfahrt 20 % des Fahrpreises

1 bis 7 Tage bis zur Abfahrt 30 % des Fahpreises



Am Tag der Abfahrt 100 % des Fahrpreises

2. Mahlzeiten - Stornierung ohne Gebuhren
3. Beim Nichterscheinen ohne vorherige Stornierung, beim Stornierung in den zwischen Hafen oder beim
Nichterscheinen bei der Einschiffung - keine Ruckerstattung.

Fahrpreiserstattungen konnen nur bei der Agentur beantragt werden, bei der das Ticket gekauft wurde und wenn
von der Reederei eine Bestatigung Uber die Annullierung vorliegt. Massgeblich fiir Stornogebihren ist das
Hinfahrtsdatum.

Das Datum der Abfahrt kann nur einmal gewechselt werden ohne Gebiihren , ausser am Tag der Abreise fir
Lastkraftwagen.

FAHRZEUGE OHNE BEGLEITUNG

Die Reederei haftet nicht fiir Beschddigung auf Fahrzeugen die ohne Begleitung ein- und ausgeschifft werden.
HINWEIS: Der Zugang zum Garagenraum wahrend der Fahrt ist verboten. Eine Zustimmung kann nur der
zustandige Offizzier geben.

MAHLZEITEN

Die Mahlzeiten kdnnen zusammen dit der Reservierung gebucht und bezahlt werden.

ERMASSIGUNGEN

Der Passagier kann nur eine Ermassigung auf den Beforderungspreis fiir Passagiere und eine auf den
Beférderungspreis fur Fahrzeuge benutzen. Sollte der Passagier zwei oder mehr Griinde fir die Gewahrung einer
Ermassigung besitzen, dann wird nur eine angewendet, und zwar diejenige welche fir den Passagier glnstiger ist.

GEFAHRLICHE GUTER

Leicht brennbare, explosive und flissige Stoffe, Gasflaschen sowie alle andere gefahrliche Giter dirfen nicht an
Bord genommen werden.

BEZAHLUNG AN BORD

Samtliche Leistungen an Bord kdnnen in konvertierbaren Wahrungen bezahlt werden und im Eintausch von
American Express, Diners und Visa.

HAFTUNG

- Die Reederei haftet Gber Tod oder Korperverletzung enstandenen Schaden und fiir Verluste oder Beschadigung
von Gepack wenn sich das Schadensereignis wahrend der Reise ereignet und auf ein Verschulden des Beférders
oder seiner im Rahmen ihrer Dienstverrichtung handelden Leute bezieht, laut Seekode der Republik Kroatien. -
Die Reederei haftet dem Passagier nur bei einem Schaden wegen Beschadigung, Mangel oder Verlust von
Wertgegenstdnden (Geld, Wertpapiere, Gold, Silber, Edelsteine, Schmuck, Kunstgegenstédnde usw.) wenn sie
dieselben zur Aufbewahrung ibernommen hat und eine schriftliche Bestatigung ausstellte.

- Die Haftung der Reederei entfallt insofern die Reederei beweist, dass der Tod oder die Korperverletzung des

Passagiers ganzlich oder teilweise durch Verschulden des Passagiers oder seines Benehmens verursacht worden
ist.

BEFORDERUNG VON HUNDEN UND ANDEREN HAUSTIEREN



Tierbesitzer miissen immer einen aktuellen Impfpass bei sich haben. Die Hunden missen einen Maulkorb tragen
(Blindenhunde ausgenommen) und mussen an der Leine geflihrt werden, die Katzen missen im Korb sein und
Vogel im Vogelbauer. Der Aufenthalt von Haustieren in Restaurants und Bars und in allen internen geschlossenen
Raumen, die fur Fahrgéste bestimmt sind, ist strengstens untersagt (Blindenhunde ausgenommen).Die Haustiere

kdnnen in der Kabine bleiben, aber Passagiere sollen die ganze Kabine benutzen. Der Tierbesitzer ist fur die
entsprechende Hygiene verantwortlich.



